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1 Introduccidn

Objetivos y estructura

El proyecto YouPrev responde a la necesidad de actualizar la informacién sobre las
mejores practicas de prevencion de las conductas antisociales entre nifios vy
adolescentes y poner la informacioén resultante a disposicién de quienes toman
decisiones politicas en materia de juventud o quienes desempefian tareas
profesionales especificas en contacto con la poblacién menor de edad.

Grupos destinatarios

La investigacidon se centra en el control policial y la intervencion socioeducativa,
dos areas profesionales relacionadas con menores en conflicto y cuyos operadores
precisan de informacidn actualizada. Los manuales elaborados en el transcurso del
proyecto se dirigen a los profesionales de justicia juvenil, policia, trabajo social o
educacion, y las conclusiones del informe en que se basan esos manuales son
resultado de las opiniones y experiencias de esos mismos profesionales —mas los
propios menores (de 14 a 18 afios) destinatarios de las actividades de prevencion.
Las orientaciones expuestas en este ejemplar estan orientadas a la formacion de
profesionales del trabajo y la educacidn social. Su pretension no es presentar un
“catdlogo” de orden metodoldgico o técnico, sino realizar una “contribucién”
adaptada al contexto actual y al escenario socioecondémico previsible a corto y
medio plazo.

Contexto. El estado de la cuestion

En los proximos afios, las sociedades europeas van a ver rapidos cambios
sociodemograficos. El envejecimiento de la poblacién afectara a sus estructuras y
funcionamiento, al tamafio de los grupos mas jovenes o a las relaciones
intergeneracionales, las estructuras familiares y el mercado laboral. La previsible
disminucién de la poblacion adolescente conllevard la asuncién de importantes
retos relacionados con las condiciones de vida de los jovenes, asi como con sus
comportamientos violentos, delictivos o antisociales. La crisis econdmica implica
cambios sustanciales en las decisiones de los gobiernos en materia de gestion y
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control de los problemas sociales y expone a individuos, familias, comunidades y
poblaciones enteras a considerables riesgos econdmicos. Por su parte, el avance y
la difusion de las nuevas tecnologias de la comunicacion influye en las formas de
relacién y los patrones de conducta —los violentos y delictivos en general, entre los
jévenes en particular.

Aunque las tasas de delincuencia juvenil no muestran una tendencia uniforme a
nivel europeo, tanto algunos estudios de autoinforme (sobre las experiencias de
los jovenes como autores y victimas de la violencia) como las tendencias politico-
legislativas muestran que el desarrollo de la desviacion y la violencia juvenil
encuentra un espacio muy significado entre otros fendmenos sociales a nivel
europeo. El discurso mayoritario de expertos y profesionales muestra, en cambio,
una baja aceptacion del uso de la violencia como medio de resolucion de
conflictos y una alta valoracién de las politicas de prevencion primaria para evitar
el recurso a la justicia penal de menores —o, en su caso, de adultos.

En primera instancia, las tareas de prevencién corresponden a instituciones y
disciplinas dedicadas a la cobertura de los derechos que sustancian ese “interés
superior del menor” consagrado en la normativa nacional e internacional. La
escuela, el trabajo social, la educacién no formal, los sistemas de salud o
relaciones laborales, la familia o la comunidad deben ser los agentes de
prevencion propiamente dichos, desde los estadios primarios de crianza, socia-
lizacion y educaciéon hasta las politicas migratorias, de integracion social o
insercion laboral.

En cuanto a las caracteristicas y comportamientos que deben abordarse mediante
la intervencion preventiva, ha de tenerse en cuenta que las medidas adoptadas no
deberian centrarse solamente en la violencia expresada por las personas menores
de edad, sino que habrian de incluir otros muchos tipos de violencia de la que
éstas son victimas, con especial énfasis en el riesgo que acompafia al uso y abuso
de sustancias legales e ilegales.

En cuanto a los destinatarios de la intervencion, es preciso trabajar tanto con
medidas generales de prevencion como con medidas especificas dirigidas a
quienes ya han protagonizado actos violentos y/o delictivos. El disefio de las
medidas preventivas debe tener en cuenta que la idea de desviacion esta
profundamente enraizado en las condiciones particulares, locales y regionales de
cada individuo — comunidad, barrio, familia, escuela, grupo de iguales.
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En el campo de la prevencién y el control de la desviacion y la violencia juvenil, los
estados europeos han puesto en practica una pluralidad de enfoques y programas
con agentes diferentes. Hasta el momento, los efectos y la eficacia de tales
practicas han sido evaluados de forma sistematica en pocas ocasiones. El
intercambio de resultados y proyectos es escaso entre paises diferentes, pero
también lo es a nivel local —ése es el caso de Espafia, segun los propios
participantes en el estudio. De ahi que una de las primeras conclusiones refiera a
la necesaria mejora en el andlisis de los conocimientos adquiridos, su proyeccion
en el fomento de buenas prdcticas de prevencién/control y su puesta a
disposicion para contribuir a la formacién continua de los profesionales.

2 Metodologia. Breve descripcidon del estudio

La metodologia se ha desarrollado de forma simultdnea en Alemania, Bélgica,
Eslovenia, Espafia, Hungria y Portugal. El proyecto YouPrev incluye las fases y los
métodos de investigacion descritos a continuacion.

La fase inicial (National Institutional and Expert Survey) consistié en una encuesta a
profesionales de distintas instituciones, niveles y ambitos de intervencién, con
objeto de realizar una primera aproximacién a las politicas y las practicas de
prevencion y control de la violencia juvenil en el Estado espafiol desde la propia
experiencia de los participantes. Un numero considerable de ellos destaco la
dificultad de integrar dos pares de significantes como prevencion-control vy
violencia-delincuencia juvenil, problema que revela un debate de fondo aun no
resuelto en el campo de la criminologia: la confusa inclusion de categorias
distintas en el mismo plano discursivo —como comprobaremos en el epigrafe 3.

A continuacidn, el estudio Delphi recoge, mediante dos rondas de encuesta a nivel
nacional y una tercera a nivel internacional, el punto de vista de los profesionales
sobre los escenarios y problemas relacionados con la violencia y la delincuencia
juvenil en el futuro préximo. Su objetivo era esbozar un retrato de los cambios
esperables en el orden econdmico, politico y social, asi como de su influencia en la
infancia y adolescencia, desde las disciplinas y areas cuyos profesionales
mantienen un contacto directo con nifios y adolescentes. Por un lado, en relacion
con la violencia juvenil, por otro, sobre las tendencias en materia de prevencién y
control. Los principales temas a tratar emergieron de la fase anterior del proyecto:
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nuevas tecnologias (ciberdelitos), estructuras familiares, contexto demogréfico,
sistema educativo, mercado laboral, consumo y trafico de drogas, agresion y otras
conductas violentas.

En tercer lugar, entre enero y abril de 2012 se realizd una encuesta (con apoyo en
la herramienta ISRD-3) a estudiantes de 14 a 18 aflos en varios centros escolares
de la Comunidad Auténoma de Aragdn. El nimero de respuestas validas ascendid
a 1.766 en una muestra de 1.808 cuestionarios, con una tasa de respuestas validas
del 97.67%. Su objeto es la percepcidén de los propios menores sobre temas
concretos como la relacién con los padres, el trafico y consumo de sustancias
(legales e ilegales), el impacto de las nuevas tecnologias, los valores y conductas,
las actividades de prevencidn, etc. Debe destacarse el interés mostrado por el
profesorado en una gran mayoria de escuelas y la colaboracién de las familias, asi
como la propuesta realizada por varios centros para realizar alguna sesion para
conocer y discutir los resultados del estudio a lo largo del afio 2013.

Una fase posterior se dedico a la realizacién de 20 entrevistas semiestructuradas a
profesionales en activo en los ambitos rural y urbano y los sistemas de proteccion,
justicia de menores, educacién formal/no-formal, sanitario o policial, acerca de los
temas ya mencionados.

La informacion obtenida con las herramientas anteriores se completd con dos
grupos de discusién con estudiantes —llevado a cabo en un instituto de ensefianza
secundaria y un centro sociolaboral. Las entrevistas y los grupos de discusion nos
permitieron identificar con mas detalle las medidas, métodos, proyectos,
programas o politicas reconocibles como “buenas practicas” preventivas, asi como
conocer la opinién de los jovenes adelantada en la encuesta escolar.

La informacion recopilada en estas cuatro fases fue tratada para sistematizar un
conocimiento actualizado sobre los retos y las propuestas concretas que, a ojos de
los propios protagonistas (menores, profesionales y/o expertos), han de tenerse
en cuenta en materia de prevencion.

En el actual contexto de crisis econémica, politica y social, algunos factores
relevantes pueden verse relegados a un segundo plano en el discurso. La
reduccién en el presupuesto dedicado a las politicas sociales (subrayada por una
gran mayoria de los participantes) afecta muy sensiblemente a todos los ambitos
implicados. Parte de la informacién obtenida en los grupos de discusion vy las
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entrevistas ilustra también las expectativas de profesionales y menores, asi como
sus ideas sobre la violencia, la delincuencia o la prevencion de éstas.

El capitulo final del estudio incluyd dos workshops nacionales con profesionales
especializados en violencia y delincuencia juvenil. El primer grupo de trabajo
contd con la participacion de 15 miembros de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado con experiencia en diferentes areas y tareas relacionadas con la violenciay
la delincuencia juveniles. El segundo grupo de trabajo reunié a 14 profesionales
del trabajo social, la educacion social, la educacion reglada y responsables con
experiencia en las areas de proteccién y justicia de menores. El objetivo
fundamental con ambos grupos de trabajo era identificar y analizar las practicas
preventivas consideradas idéneas por los participantes.
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Resultados del estudio

A continuacidn se exponen los resultados mas relevantes obtenidos con cada uno
de los métodos de investigacién resefiados. Estos resultados justifican las
conclusiones del estudio, que seran presentadas mas abajo —epigrafe 4.

Cuestiones relativas a la violencia y la delincuencia

Perfil basico de los destinatarios de la intervencion: varones de entre 14y 17
afios, en conflicto con la justicia de menores y en contacto previo con los
servicios de proteccidon. Pobreza/exclusién, consumo de sustancias vy
reincidencia siguen siendo los tdpicos mas recurrentes al respecto.

Se destaca también el aumento de los problemas de salud mental, el
absentismo y el abandono escolar (eje de la intervencion institucional), a
menudo directamente vinculados a posibles delitos y sin especificar si tales
fendmenos han de considerarse sintomas de la situacién de riesgo o factores
causales del delito. En concreto, la salud mental (tendencia a diagnosticar y
medicalizar los conflictos) viene ganando peso a la hora de identificar a los
grupos de/en riesgo y contribuye a apartar la gestion de los problemas de su
contexto social o familiar.

Las conductas mas sefialadas: delitos contra la propiedad, actos de violencia y
consumos ilegales, mas una polémica novedad: ciberdelito y nuevas tecno-
logias. Igualmente aparece como novedad la violencia intrafamiliar y la
violencia de género, asi como algunas manifestaciones de violencia en la
escuela.

Las nuevas tecnologias se consideran a menudo como un amplificador social
(que amplia la brecha entre percepciones y experiencias) mas que como una
modalidad delictiva. La mayoria ve en el uso de teléfonos moviles o redes
sociales una nueva forma de publicar algunos actos, pero pocas opiniones
abordan este nuevo escenario tecnoldgico como un asunto penal. Los con-
flictos y las actividades preventivas relacionadas con el ciberdelito son mucho
mas relevantes a ojos de la policia que en el testimonio de los educadores,
aungue si se coincide en sefialar que los nifios no suelen ser conscientes de las
consecuencias que puede acarrear el uso indebido de ciertas herramientas.
Contexto social de los conflictos: segregacidn del espacio urbano y generacion
de guetos. Entre otros potenciales determinantes en la ampliacion y el
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refuerzo de los conflictos debemos destacar el trabajo precario, el recorte de
las politicas sociales, la variacion del patrén autoritario al protector-negligente,
las nuevas estructuras familiares, las nuevas formas de incomunicacion y un
desconocimiento general sobre la infancia.

Crisis de valores: medios de comunicacion, entorno escolar y patrones de
consumo/éxito son tratados a menudo como las principales influencias en las
relaciones sociales y los procesos educativos. Por ello, una supuesta (pero
apenas definida) crisis de valores y el fendmeno cultural (mas ampliamente
descrito) del consumismo son sefialados como dos factores centrales (y
complementarios) en la construccidon de una violencia adoptada por muchos
jévenes como forma de autoafirmacion. El consumismo es, segin algunos
psicdlogos y educadores, un factor criminégeno primordial que explica las
frecuentes y ambiguas alusiones a la citada crisis de valores.

La delincuencia juvenil, en general, no se considera un problema social, ni por
numero ni por gravedad. De hecho, ni el numero de delitos ni la cifra de
menores en prisién han aumentado en los Ultimos tres afios. Ahora bien, la
cultura del miedo, la influencia de los medios y la alarma social promovida por
éstos son criticados como factores de distorsion de la realidad: el aumento
percibido de la violencia no se acompafia de aumentos en las tasas de
delincuencia, pero la inercia criminalizadora pervive en el discurso mediatico-
politico y crece la propension a judicializar los conflictos.

La infancia como victima de la violencia: algunos participantes, refiriéndose
explicitamente a la violencia como un serio problema, hablan de los nifios
como victimas y testigos de ésta y definen sus actos violentos o delictivos
como muestras de actitudes imitadas, frustracion, falta de cuidados y
comunicacion, influencia medidtica o violencia extendida tanto a nivel
institucional como relacional, fisico o psicoldgico, pasivo o activo, desplazando
asi el foco desde la conducta del menor a su contexto de crianza, educacién y
socializacién. Algunos profesionales subrayan el aumento de las autolesiones
para explicar la reproduccion de esa violencia extendida.

La transicion entre escuela primaria y secundaria es el periodo mas conflictivo
para la mayoria de menores de edad: la reduccién en la edad de transicién ha
fomentado que se reduzca la edad en que aumentan los comportamientos
conflictivos.

La “democratizacién de la violencia” se vincula a la idea del colapso de una
clase media que, en comparacion con la clasica clientela de extraccion
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marginal, cada vez nutre los juzgados y las consultas psicoldgicas con mas
casos propios de esa tendencia la violencia intrafamiliar o algunos problemas
mentales especificos. En relacion a la violencia intrafamiliar (contra los
padres), algunas descripciones del perfil tipico del agresor se refieren a éste
como “ese chico que ha recibido objetos en lugar de atencién vy, al cumplir
cierta edad, reclama las cosas con la misma violencia pero con 80 kilos de
peso”. El aumento en el numero de agresores ubicados en familias de clase
media es, en ese sentido, uno de los fendmenos a estudiar en toda su
complejidad.

B Violencia de género: la reproduccién de la desigualdad en los conflictos de
género incluye a la subordinacién y la dependencia como claves relacionales.
La “doble discriminacion” y el “ocultamiento” son dos elementos transversales
que marcan el diferente trato social e institucional dispensado a chicas o
chicos. También hay quien vincula violencia de género a inmigracion; otros
afirman que muchos jévenes no perciben ciertos actos de violencia como “de
género”; otros sefialan la supuesta relacién “adictiva” entre agresor y victima o
incluso afirman que algunas mujeres permanecen “voluntariamente” junto a
su agresor.

B E| grupo de iguales/amigos: es visto mayoritariamente como el contexto
habitual para la comision de actos ilegales que normalmente tienen lugar en la
calle o cualquier otro escenario fuera de la esfera familiar/privada, como
muestra de una busqueda de proteccidon y pertenencia. S6lo una minoria de
participantes menciona la existencia de bandas en zonas urbanas concretas y
en grandes ciudades como un problema.

B El| control social se reconoce mas eficaz en las zonas rurales que en las
urbanas, lo que explica unos niveles percibidos de violencia y delito menos
preocupantes —en comprensible contradicciéon con algunos datos recogidos en
la encuesta escolar. Los delitos contra la propiedad, por ejemplo, se
consideran un problema mas grave en el medio urbano, donde los
protagonistas de tales actos parecen llegar mas frecuentemente ante la
justicia juvenil. La cuestion mas controvertida en el medio rural se localiza en
las pefias, espacios de socializacion y ocio tipicos del medio rural donde el
consumo de sustancias se encuentra relativamente normalizado. Aunque el
caracter mas cohesionado de los nucleos rurales hace de la pefia un lugar
donde habitos y conductas pueden ser facilmente localizados, sus consecuen-

10 | Manual para trabajadores/as y educadores/as sociales



cias no parecen ser objeto de la misma alarma social que fendmenos emer-
gentes como el botellon en el medio urbano.

Drogas, violencia, delincuencia: aunque (obviamente) no todos los jovenes que
consumen drogas delinquen, la mayoria de los menores que llegan ante la
justicia de menores consume. Ese dato revela, explicita pero no drama-
ticamente, un problema. Pese a todo (de nuevo: obviamente), no puede
establecerse una conexion directa entre consumo de drogas y conductas
delictivas —excepto en los casos concretos de trafico menor protagonizados
por adolescentes para hacer dinero fdcil. De hecho y como en el caso de los
adultos, sélo un grupo concreto de menores consumidores es penalizado
habitualmente.

Algunos puntos de consenso entre los participantes:

e [0s actos violentos protagonizados por menores de edad son, con
cardcter general, espontdneos o no planificados.

e FE/ uso de armas blancas (menos aun el de armas de fuego) no es
considerado como un problema.

e £| grupo se identifica como el contexto natural de las relaciones y
actividades —incluidos, entre ellas, los delitos. La cuestion de las bandas
es minoritaria.

e [a mayor parte de los delitos penalizados se localizan en entornos
“marginales” o periféricos y alrededor de grandes dreas comerciales.
Las victimas mds habituales son otros menores de igual o menor edad o
mds vulnerables.

e [os delitos contra la propiedad (hurtos, robo, robo con violencia), el
acoso, las agresiones o el maltrato intrafamiliar (contra los padres) son
sefialados como principales problemas a tratar.

e [os factores mds relevantes en el andlisis de la violencia juvenil son
cuatro: consumismo, pobreza/exclusion, violencia aprendida y maltrato
institucional.

e Agresiones u otros actos de violencia explicita son vistos como sintomas
de un problema social extendido y vinculado tanto a ciertos patrones de
conducta (éxito, poder, superioridad) como a la frustracion que se
proyecta sobre el mds débil (en la familia, la escuela o la calle).
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La violencia de género no es tanto una cuestion de agresion fisica como
un problema relacionado con modelos de conducta, valores patriar-
cales, roles femeninos.

Cuestiones relativas a la prevencién y el control

La distincién entre proteccién (asistencia-prevencion) y justicia (control-reaccién)
resulta menos definida cuanto mas practico es el enfoque. En opinién de los
participantes, no existe una estrategia politica (salvo ejemplos concretos,
eventuales o parciales) para la prevencidon de la violencia/delincuencia juvenil en
Espafia. Las razones de esta carencia apuntan, segin los propios expertos, a

Robos, agresiones y otras formas de abuso son los problemas mds
asociados a la gestion medidtica de la alarma social. Sin embargo, el
consumo de drogas (o los problemas de adiccion en general) es el
problema mds serio a ojos de expertos y profesionales. Mds del 50% de
los estudiantes encuestados se ha emborrachado y mds del 30% ha
fumado cannabis.

El 78% de los jovenes ha recibido informacion sobre drogas y el 40%
participa en actividades para prevenir la violencia, aunque la
influencia/utilidad de las sequndas es mejor valorada. En todo caso, la
comprension de los contenidos de las actividades por parte de los
estudiantes es baja. Su influencia en la prevencion del consumo de
sustancias parece poco efectiva.

La incidencia de los contactos entre menores de edad y policia es baja —
cuantitativa (12% de la muestra) y cualitativamente. La gran mayoria
de esos contactos se debe a simples registros, actos de vandalismo o
consumo de sustancias.

aspectos de orden organizativo, presupuestario o técnico-metodoldgico.

Desde un punto de vista metodoldgico, la idea de prevencién stricto sensu se
concreta en el “trabajo de caso” como herramienta basica y como tarea

prevalente en la gestion del delito. Por tanto:
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e Respuestas al delito enfocadas en el sujeto y la conducta individual.
e Intervenciones destinadas, sea a la integracion social, sea basadas en la
detencidn y el castigo.

Desde un punto de vista organizativo, el control del delito (nivel terciario)
determina la practica de los enfoques secundarios y éstos prevalecen sobre la
prevencion de la violencia a nivel primario. Ese predominio de la prevencion
especial y terciaria, revela un doble enfoque conductual-casuistico (basado en el
acto delictivo) e individual, invirtiendo la légica basica de la prevencion —por
definicién general y primaria:

® funciones de control y reaccion propias del sistema penal ampliadas.
e funciones educativas, asistenciales y de proteccion limitadas.

Reforzando las ideas recién expuestas, los elementos mas frecuentes en el analisis
sobre prevencion de la violencia y la delincuencia juveniles son:

® [nversion decreciente en intervencion social y prevencion primaria.

e familias, escuela y grupo de iguales aparecen como principales agentes
de prevencion primaria.

e falta de objetivos claros en la planificacion de la prevencion.

e Enfoque de la prevencion en las expresiones “cldsicas” de violencia (las
que causan alarma social).

En definitiva, la prevencion de la delincuencia juvenil se describe en términos
generales como débil y deficiente. Abundan las alusiones autocriticas y la
perspectiva adoptada por una mayoria de profesionales es politica, estructural o
institucional (niveles organizativo y presupuestario) antes que metodoldgica o
técnica. En segundo término, los problemas identificados sefialan a los principios y
métodos de intervencion, a los responsables del disefio de los planes o a quienes
han de poner en practica esos planes y principios.
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Asi, destacan que los “lugares de la prevencién” son o deberian ser:

e [/ sistema educativo en sentido amplio (escuela y centros sociolabo-
rales, educacion no formal), en un contexto de desmantelamiento de
recursos humanos y materiales.

e £l trabajo “de calle” (servicios socioeducativos, educacion social y
centros de tiempo libre), afectado por la privatizacion de las gestiones y
la limitacion de la intervencidn a los casos mds graves y urgentes.

e [aintervencion con familias con problemas mds explicitos para educar a
sus hijos ante los cambios actuales en valores y formas de relacion.

En consecuencia, muchos profesionales expresan una permanente sensacion de
estar “trabajando bajo minimos”. Esa situacion aumenta el riesgo de desgaste y
burnout cuanto mayor es el contacto con una poblacion destinataria de la
intervencién habitualmente identificada en base a sus “problemas” comunes —con
frecuencia sintomas graves de orden psicosocial.

Una doble perspectiva ha de ser subrayada en este punto:

e [os profesionales del dmbito de la justicia juvenil y los responsables
institucionales tienden a vincular los itinerarios institucionales y los
grupos destinatarios a procesos de etiquetamiento, factores segre-
gativos o distribuciones sociogeogrdficas.

e [a condicion evolutiva de las conductas violentas y el fendmeno de la
“democratizacion” de los conflictos (por encima de patrones segre-
gadores) son habitualmente identificados por quienes trabajan “sobre el
terreno” en contextos extrajudiciales.

El discurso de nuestros interlocutores construye, por tanto, el siguiente perfil
ampliado del destinatario de la prevencién: 16 a 18 afios; varén —con un cierto
aumento del numero de chicas, a veces “tan violentas como los chicos”;
absentista —incluida la controversia: éfactor causal o sintomatico del problema?;
procedente de “familias de clase media empobrecidas” o de las familias “mas
excluidas”. La asociacidn estereotipica entre pobreza y delincuencia se mantiene
en muchas alusiones al citado fendmeno de la violencia “democratizada”,
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problema que exige una especial cautela tanto al exponer las conclusiones del
estudio como al reflexionar acerca de una planificacion politica de las
intervenciones.

Tres de los mayores problemas a los que se enfrentan las politicas, planes e
intervenciones preventivas son la escasa financiacién, la nula o muy pobre
evaluacién de programas vy la dificil en coordinacion entre dreas profesionales.

Financiacion

La situacion presupuestaria en el campo de la prevencion/control de la
delincuencia juvenil es inestable, impredecible e insuficiente.

Débil o inexistente, sobre todo a ojos de quienes desempefian sus tareas en
asociaciones, fundaciones, ONGs y empresas que gestionan fondos publicos en las
areas de intervencion social. Ese consenso sobre escasez de recursos se refuerza
en el caso de la atencién ambulatoria en sectores especificos como drogas o
psiquiatria, los recursos de tiempo libre y los proyectos de educacién no formal —

”ou

“centros de dia”, “centros sociolaborales” o “educacion de calle”.

Esos problemas presupuestarios son conectados a menudo con carencias técnicas
e institucionales en materia de supervision y coordinacién.

Cabe destacar la frecuente confusién entre la fuente de los recursos y las
entidades gestoras (empresas, fundaciones, asociaciones...), que no suelen
financiar los proyectos sino ejecutarlos gestionando los fondos publicos.

Supervision-evaluacion

Una correcta evaluacion resulta extremadamente dificil cuando “no hay
protocolos” o cuando los objetivos de muchos programas de prevencion no
estdn claramente establecidos.
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El estado general de la supervision y la evaluacion es pobre. Las descripciones
sobre el estado actual de la evaluacion son, muy mayoritariamente, negativas. La
administracion autondmica, competente en proteccion y justicia de menores, es
también responsable de la supervision y la evaluacion de las intervenciones.
Mientras el 20% de los participantes sefiala que “nadie financia ni ejecuta la
evaluacion de las intervenciones” o que “la evaluacion no existe”, un 50% niega
que la evaluacion sea condicion para financiar los proyectos o la define como
“escasa”.

La evaluacién es un instrumento de autocontrol para algunos equipos —los que
afirman: “hay mucha autoevaluaciéon pero nulo control externo”. En términos
generales, el control institucional (de la administraciéon sobre las entidades
gestoras) apenas existe y, en los casos en que se realiza, la evaluacién es
exclusivamente cuantitativa.

Coordinacion

La cooperacion entre sectores y profesionales es considerada un factor
clave para un buen trabajo de prevencion (incluso por delante de la
financiacion) pero no una prdctica habitual para reducir la violencia juvenil.

La coordinacion interdisciplinar resulta esencial, tanto para la consecucién de los
objetivos establecidos en materia de prevencion como para reducir el desgaste
entre profesionales, familias y menores. Sin embargo, su realizacién se antoja
bastante compleja.

El estado de la coordinacion solo es considerado como “bueno” o “muy bueno”
por una minoria de responsables institucionales de nivel medio-alto. Su forma-
lizacion es mayor en prevencion terciaria y mas precaria en la esfera primaria,
donde las intervenciones son potencialmente mds eficaces pero el éxito de la
cooperacién y la coordinacion dependen basicamente de la iniciativa personal, la
disponibilidad y las relaciones informales establecidas —segun declaran los propios
profesionales.

En términos generales, puede concluirse que los proyectos preventivos no suelen
obedecer a una planificacion integral ni a un disefio a medio-largo plazo de los
itinerarios de nifios y jévenes en situaciones detectadas como de riesgo.
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4

Implicaciones sobre la intervencién

Indiscutiblemente, el recorte de
fondos publicos en prevencion
primaria es una decision que crea
o contribuye a crear problemas
que habrdn de ser resueltos con
respuestas secundarias o tercia-
rias, recursos hipertecnificados y
estructuras complejas, a su vez
mucho menos eficaces y con un
coste mucho mayor que el de la
inversion publica en la cobertura
universal de necesidades (materi-
ales y sociales) bdsicas. Asi lo
constata una amplia bibliografia

[ | El panorama general previsto por
una mayoria de profesionales ante la
actual dindmica de involucion toma la
forma de un peor escenario posible
condicionado por los recortes en el
presupuesto publico, el desmantelamiento
de las estructuras del bienestar y la
precariedad generalizada como determi-
nantes estructurales del campo de trabajo
en que se incluye a la clientela “tradicio-
nal” de la intervencion en materia de asis-
tencia/ proteccion. Mientras el nimero de
familias en situacién de exclusion social y
de menores en desamparo crece, los
recursos y las intervenciones tienden a

y asi lo corrobora la totalidad de
profesionales y expertos consul-
tados en el estudio YouPrev.

centrarse “en atender a los casos mas
graves” y “descartar las fases preventivas
comunitaria y educativa”.

[ | Atendiendo a las tendencias en
curso, cabe prever que los recursos de prevencidon primaria sigan
disminuyendo —“ya casi no hay trabajo preventivo”. Al tiempo que los
presupuestos se reducen, los recursos se saturan y menos profesionales
trabajan mas con menos medios. El trabajo social corre el serio riesgo de
acabar reducido a una red minima de dispositivos asistenciales basados en la
caridad y dedicados a la pacificacion, paliando los sintomas de un problema
estructural y abandonando los problemas basicos, mientras la ley penal y el
control policial siguen reforzandose. La consecuencia de ese riesgo no es otra
que la radicalizacion de los procesos de criminalizacion de la pobreza, violencia
institucional y sustitucién privada de la responsabilidad de las agencias
estatales en sus obligaciones constitucionales.
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“Si la corriente actual se mantiene como hasta ahora... la cuestion es
meramente economica. Ser pobre es peligroso, peligroso para el pobre”.

B Pese al escenario recién descrito de “desmantelamiento del estado social” y
contra cierto lugar comudn del imaginario social, no se espera un aumento
dramatico en las tasas de delincuencia juvenil. Las conductas o los tipos
delictivos mas sefialados siguen siendo los delitos contra la propiedad, los
actos violentos y el consumo de drogas ilegales —a los que se suma el delito
tecnoldgico.

B Debe subrayarse, en clave cualitativa, que la violencia crece mas que la
delincuencia. La violencia (y no la delincuencia) es vista como un problema
social extendido cuyas victimas (y, como tales, potenciales actores) mas
débiles son las personas menores de edad. Ante esa realidad, mientras los
sistemas de proteccidn y justicia juvenil tienden a acercarse y superponer sus
discursos y practicas, la eficacia de sus medidas resulta mas dificil de evaluar.
Serd preciso realizar una aproximacion mas sutil y atenta a las nuevas formas
de violencia percibidas y sufridas por la juventud, asi como a sus diversas
fuentes, ambitos y agencias.

B [a difusion selectiva de los casos mds graves por los medios de comunicacién
implica un patente riesgo de distorsion del enfoque sobre la violencia juvenil.
Las consecuencias de esa funcién selectiva pueden comprobarse en las
opiniones de los propios jovenes (a la vez protagonistas del acto y receptores
de su difusion selectiva en los medios): las experiencias personales se relatan a
veces en un tono menos traumatico que ciertos sucesos (no vividos)
presentados en los medios y presenciados por los espectadores jovenes. Es
preciso planificar las intervenciones atendiendo a las vivencias cotidianas de
los jovenes, dejando a un lado la presion medidtica o incluso enfrentando el
efecto de ésta en la realidad y sobre los propios destinatarios de la
intervencion.

B Ademas del aumento previsto en el consumo de drogas-alcohol y el trafico de
sustancias ilegales, una perspectiva psicoldgica en auge sobre el fendmeno de
las adicciones (redes sociales incluidas) trata el consumismo como un factor
determinante en el replanteamiento integral de planes e intervenciones
socioeducativas. La tan citada falta de limites, otro tdpico actual sobre la
educacion, debe conectarse en ese mismo plano: “Uno de los problemas mas
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identificados en el nucleo de la violencia hoy en dia es la ausencia de limites.
La falta de educacion en limites es caracteristica de la sociedad del consumo.
No es algo que afecte a los jévenes, nos ocurre a todos (...) no se acepta el
retraso, el dilema o el condicional, tres condiciones fundamentales de la
educacién”.

La salud mental es identificada como un drea cada vez mds importante para la
respuesta a muchas actitudes violentas protagonizadas por menores, incluido
el aumento en los casos de autoagresion. Los sintomas en forma de ansiedad y
depresiones se intensifican, y el recurso a la medicalizacion/psicopatolo-
gizacién aumenta. Es preciso considerar este factor al establecer protocolos de
tratamiento con menores que presentan comportamientos violentos.
Reproduccién de la violencia: muchos jévenes reproducen la violencia que
vivida en el ambito familiar u otros contextos. Una clave de toda intervencion
consiste en evitar el circulo vicioso de la violencia desde practicas que
promuevan la pacificacién sin obviar el conflicto ni ocultar sus elementos, pero
evitando la reproduccion de actitudes violentas. La necesidad de un profundo
debate colectivo sobre las formas,
efectos y manifestaciones de la

La delincuencia juvenil no es un proble- i ! .
violencia sigue vigente.

ma que pueda abordarse con indepen-
dencia del contexto econémico, educati-
vo, social o cultural. Los profesionales de
todas las dreas y niveles deberian evitar
los enfoques que tratan cada sintoma
del conflicto como un objeto aislado,
huir del reduccionismo que caracteriza la
tendencia sostenida a endurecer la res-
puesta penal y orientar las medidas y
recursos a la intervencion en el contexto
de formacion de los conflictos.

“El problema estd enraizado.
Mientras el sistema funcione
asi, habra violencia entre los
chicos. Porque la frustracion
por no conseguir tus objetivos
ha de ser liberada de algun
modo. Puede ser educada, pero
la rabia no. Cuando hay mucha,
debes liberarla”.
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4.1 ¢Qué NO hacer? ¢Por qué?

“No podemos vivir con miedo. No podemos ver sélo el 5% que comete delitos
graves. Ese es el problema. (...) Ahora la crisis es tan seria que hablar sobre
nifios no es interesante”. Combatir el populismo punitivo, el abuso mediatico-
politico de la alarma social, la cultura del miedo, la criminalizacion de
comportamientos disruptivos y antisociales, asi como el papel de los medios
en la trivializacion y la “dramatizacion selectiva” de la violencia... son otros
retos a afrontar para la mejora de una intervencién verdaderamente
preventiva en los ambitos social y educativo. Con caracter general, la
prevencion especial e institucionalizada debe tratarse como ultimo recurso.
Incremento del rigor punitivo. Debe limitarse toda medida tendente a agravar
las penas o reducir la edad penal. En contraste con la opinidon mayoritaria de
profesionales y expertos, buena parte de los estudiantes muestra una pre-
ferencia por las sanciones mas severas, ademas de proponer “mas vigilancia”
en busca de referencias claras, controles externos o “limites” consensuados
gue construyan un entorno seguro. La reproduccién de discursos punitivos
(castigos y penas mds severas, mds presencia policial... no mayoritarios pero
muy relevantes) entre nifios y adolescentes suponen una traduccién al
lenguaje comun de una ausencia de control informal, comunicacion, certi-
dumbre y recursos para el autocontrol o la gestién auténoma y cooperativa de
los conflictos.

Institucionalizacién. Los distintos tipos de internamiento son considerados
como simples contenedores, en los que no funciona el trabajo con grupos
grandes que se apoya en métodos conductistas. Mas precisamente, critican la
detencién en fin de semana y/o arresto domiciliario por su escaso contenido
educativo.

Judicializacién y resolucion vertical de los conflictos. Los participantes optan
mayoritariamente por la mediacion, la restitucion, las soluciones extra-
judiciales, una mayor participacién de los menores en los procesos y una mejor
consideracion de los profesionales en las decisiones politicas, algo a tener en
cuenta por todas las profesiones implicadas en el trato con infancia y juventud.
Reproduccidon de la violencia. Mediante intervenciones institucionales que
fomenten la exclusion sobre la inclusion, la reaccion frente a la prevencién, o
mediante actuaciones instituciones que no solventen el conflicto sino que lo
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alimenten. Es preciso ser muy conscientes de que los menores son y hacen lo
que viven y perciben por parte de los adultos de referencia.

4.2 ¢Qué Si hacer? ¢Dénde? ¢Como? ¢Para qué?

B Justicia social como criterio politico basico y planificacién estructural enfocada
a las esferas socio-familiar y educativa. Son las dos principales demandas de
los participantes en el estudio YouPrev
La referencia comunitaria es  jcerca del concepto de prevencién. La
inevitable en cualquier poli-  reyencién primaria (comunitaria, educativa,
tica, plan, programa o activi-  oytrajudicial, “abierta”) es reivindicada como
dad de prevencion que preten- |3 mejor herramienta de prevencion.
da optimizar su contribucion. n Revision de forma de trabajo:
Entre las dreas y agentes mds  trabajo continuado con grupos reducidos y
importantes  para  prevenir  heterogéneos, en contextos normalizados
actitudes violentas, el grupo  (para evitar la estigmatizacion) y entornos
de iguales y el nicleo familiar  comunitarios  “clasicos” de convivencia
son claves. vecinal, apoyo familiar y “gestion colectiva”.
Todo profesional de la intervencién social
debe recordar que la organizacion auténoma
de los colectivos sociales (familia, barrio, pueblo, etc.) es un derecho y una
necesidad: el derecho a no tener que convertirse en “objeto de ayuda” para
satisfacer cada necesidad vinculada a un derecho fundamental. En el plano
metodoldgico de la intervencion como en la relacién pedagdgica establecida
con los menores, se trata de un elemento indisociable del trabajo preventivo.

B Coordinacién entre areas y profesionales que trabajan en dmbitos conexos. Si
bien es cierto que la idoneidad de una coordinacidon entre agentes con
intervenciones, objetos y (sobretodo) objetivos distintos no es un punto de
consenso entre disciplinas profesionales. Se trata de dejar claro el objeto de la
coordinacion para evitar reticencias a ésta.

B La deteccidén temprana de problemas en los entornos social, escolar y familiar
de los y las jovenes es la clave de la prevencion general. Es preciso adoptar
medidas que fomenten la conservacién de dichos entornos y permitan la
deteccién temprana de problemas mediante protocolos eficaces de de-
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teccion, con la implicacion de los expertos en las dreas de educacion, salud y
servicios sociales de base.

B Agentes de prevencion. Por detrds del grupo de iguales y el nucleo familiar,
policia, entrenadores y trabajadores sociales son los agentes de prevencion
mas sefialados por los estudiantes. El papel de los profesores en esas tareas es
descrito como practicamente irrelevante, lo que sugiere una reflexién acerca
de la funcién otorgada a la escuela desde las politicas publicas y los recursos
de los que debe dotarse para contribuir a una mejor socializacién de las
generaciones mas jovenes.

B Promocién de la implicacion de las familias en la educacién de sus hijos para
reducir el riesgo de desresponsabilizacion que puede alentar una intervencion
meramente clientelar. Eso significa reforzar el trabajo de apoyo a las familias
sin sustituirlas ni incapacitarlas, sino todo lo contrario: acompafiandolas en el
esfuerzo de resolver sus problemas econdmicos, sociales o afectivos por si
mismas y a través de recursos normalizados. La terapia familiar es un
instrumento propuesto con frecuencia por los profesionales de la salud para el
trabajo con familias que tienen problemas especificos en la relacion paterno-
filial.

B Oportunidades reales de inclusién social. La reduccién de la tasa actual de
desempleo juvenil (que hoy asciende al 50%) es una de las condiciones
necesarias para evitar la generacién de escenarios de conflicto.

B Organizacién del tiempo libre. Los centros de tiempo libre, las casas de
juventud o cualquier otro medio de “organizacién del tiempo”, funcionan
cuando se dotan de recursos materiales, apoyo y personal suficientes para no
convertirse en espacios generadores de mayor conflictividad.

B Aprendizaje en la solucién colectiva y pacifica de los conflictos. Se presenta
como una oportunidad educativa para potenciar la responsabilidad, la
capacidad de interactuar, responder por los propios actos y enfrentar sus
consecuencias. Las instituciones deben asimilar y promover también esta
forma de resolucién de conflictos con los menores.

B La justicia restaurativa (a través de la mediacion, la conciliacion u otras
medidas extrajudiciales) se considera el mecanismo que mas reduce la
reincidencia, sobre todo entre los menores de menor edad. Es conveniente, no
obstante, evitar que este recurso se convierta en un mecanismo que sirva para
aumentar el peso de las instituciones 'judiciales' en detrimento de las sociales.
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B La basqueda y promocién de medidas alternativas al internamiento en el ambito
de la Justicia juvenil. Se presenta como condicion necesaria para potenciar la
funcion educativa e integradora a la que aspira la Justicia de Menores. La
libertad vigilada y los servicios en beneficio de la comunidad son dos de las
medidas incluidas en el catdlogo de la ley penal del menor que se han
demostrado menos perjudiciales en ese sentido.

B Participacién de educadores sociales en la escuela, de modo cotidiano o en
proyectos especificos (drogas, resolucion de conflictos, seguridad vial,
violencia sexista...). Se considera como una herramienta importante a visibi-
lizar y difundir para que los estudiantes puedan recurrir a ellos cuando lo
precisen.

B Finalmente y volviendo al principio, se trata de reivindicar desde todos los
ambitos profesionales implicados un concepto social de seguridad que persiga
con coherencia los objetivos de la prevencidén en sentido fuerte. Antes de
promover un derecho a la seguridad centrado en politicas de reaccién al delito
y a los actos de violencia, es preciso apostar por una seguridad de todos
derechos para todas las personas.
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